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I. Introduction à Ellipses SMS 
 

Ellipses SMS est un outil puissant qui vous permet d’envoyer des SMS à vos clients, avec une très grande 
facilité. Son utilisation ne nécessite aucun modem GSM ou autre matériel particulier. Seul un accès à 
Internet est requis. 
 
La remise du SMS au travers de notre serveur Internet se fait en quelques secondes (5 à 10 secondes). De 
plus, vous avez la possibilité de consulter les SMS envoyés, connaître votre consommation mensuelle de 
SMS, et même savoir si un SMS a correctement été remis à son destinataire. 
 

 
 

II. Deux modes de fonctionnement 
 
On distingue 2 modes d’utilisation d’Ellipses SMS : 

 
• Au travers d’Ellipses 2000 
• Utilisation Normale (en vue d’un Mailing par exemple) 

 
L’un comme l’autre de ces modes de fonctionnement ne présente de difficulté de mise en œuvre. 
 

1. Au travers d’Ellipses 2000 
 
Le logiciel Ellipses SMS peut fonctionner en association avec Ellipses 2000. Ellipses 2000 fait appel 
à Ellipses SMS lorsqu’il désire envoyer un message, et cet envoi ne requiert aucune intervention de 
l’utilisateur. 
 
En effet, lors de la réception d’un ouvrage pour un client ayant fourni son numéro de téléphone 
portable, un SMS est automatiquement généré et lui est envoyé, le prévenant ainsi de la mise à 
disposition de sa commande. 
 
Pour activer cette fonctionnalité dans Ellipses (il faut au préalable que vous ayez acheté une licence 
Ellipses SMS) il vous suffit d’aller dans le Menu : 
 
UTILITAIRES / PARAMETRAGES / Fiches Clients,  
 
et d’activer la case à cocher :  
 
« Activer l’envoi d’un SMS aux clients lors de la réception des ouvrages » . 
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Validez cette modification en enregistrant vos paramètres (touche F9). 
L’envoi des SMS est maintenant actif sur le poste. 
 
Il faut maintenant choisir les clients que l’on désire prévenir par SMS. Pour ce faire, lors de la 
création (ou de la modification) d’une fiche client, il suffit de cocher la case  « Alertes SMS 
(réception) » 
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Lorsque l’on coche cette case, le système contrôle que le numéro de téléphone portable saisi est 
correct. Si ce n’est pas le cas, Ellipses vous invitera à le saisir de nouveau. 
 
Une autre case à cocher, en bas de la fiche client, indique « Recevoir les News par SMS ». Cette 
case est à activer si le client désire recevoir sur son portable les mailings publicitaires ou 
événementiels que vous pouvez faire avec Ellipses SMS. 
 
La fiche du client DUPOND, dans notre cas, est maintenant correctement configurée. Lors d’une 
réception, le client DUPOND sera immédiatement averti de l’arrivée de sa commande par SMS ! 
 
 
 

2. Utilisation normale (en vue d’un mailing par exemple) 
 
Ellipses SMS peut également être utilisé en dehors d’Ellipses 2000, pour envoyer un simple SMS, ou 
réaliser une campagne publicitaire ou événementielle. 
 
Lancez EllipsesSMS en utilisant l’icône placée sur le bureau, ou en le lançant directement depuis le 
répertoire C:\EL2000\EllipsesSMS.exe 
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Fonctions du menu Ellipses SMS 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
Nous allons 
 
 
 
a. Envoye

 
Pour envoye
Raison Soc
téléphone » 

Cliquez sur 
l’opération a
désirez envo
 
Saisissez en
excéder 160

Une fois que
 
Ellipses SMS
résultat s’affi
Ouvrir une liste de diffusion
Enregistrer une liste de diffusion 

Envoyer le message aux destinataires 

Accéder à l’historique des messages envoyés 

  
Ajouter le contact à la liste des destinataires 

Récupérer les destinataires depuis Ellipses 2000 (outil d’import) 

maintenant voir comment utiliser chacune de ces fonctions. 

r un simple SMS 

r un SMS à un destinataire, saisir un nom de contact dans la case « Nom, Prénom, 
iale », puis un numéro de téléphone portable valide dans la case « Numéro de 

l’icône , le contact apparaît alors dans la liste des destinataires. Répétez 
utant de fois que nécessaire, afin d’ajouter tous les destinataires du message que vous 
yer. 

suite un message dans la case « Message ». Attention, la taille du message ne peut 
 caractères (normes SMS) ! 

 vous êtes prêt à envoyer le message, cliquez sur l’icône . 

 commence alors l’envoi du message à chacun des destinataires. A chaque envoi, le 
che dans la colonne « Statut » de la liste des destinataires. 
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Pour un envoi correctement effectué, la mention « SUCCES » apparaît. 
 
Une fois l’ensemble des messages envoyé, Ellipses SMS prévient l’utilisateur que son travail est 
terminé. 
 
b. Enregistrer une liste de diffusion 

 
Pour éviter de saisir manuellement une liste de contacts à chaque fois que l’on désire leur faire 
parvenir un SMS, il est possible d’enregistrer une liste de diffusion, qui pourra être réouverte plus 
tard. 

Pour ce faire, une fois saisie la liste de contacts, cliquez sur l’icône . Choisissez un nom de 
fichier et validez l’enregistrement. 

Pour ouvrir cette liste de contact, il vous suffit à tout moment de cliquer sur l’icône , et 
l’ensemble des contacts de ce fichier viendra s’ajouter à la liste des destinataires. 
 
Il ne vous reste alors plus qu’à saisir le message à envoyer, et cliquer sur l’icône d’envoi. 
 
 
c. Importer des données depuis Ellipses 2000 
 
Ellipses SMS permet également de récupérer une liste de clients depuis Ellipses 2000. 

Pour accéder à cette fonctionnalité, il suffit de cliquer sur l’icône . 
 
L’écran qui s’affiche alors permet de sélectionner un script à exécuter. Ces scripts sont en fait des 
sortes de filtres, qui permettent de ne récupérer que les clients obéissant à des critères particuliers. 
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Lorsqu’un script est sélectionné dans la  liste, une description sur la fonction du filtre s’affiche, 
permettant à l’utilisateur de connaître exactement les critères qui seront appliqués lors de la 
récupération des clients. 
 

Pour valider l’extraction, cliquez sur . 
 
Si des clients obéissants aux critères sont trouvés, alors ils sont directement importés dans la liste 
des destinataires. Si la liste comportait déjà des destinataires, le système propose de les écraser, ou 
simplement d’ajouter les nouveaux destinataires à la suite de ceux déjà existants. 
 
d. Accès à l’historique des messages envoyés 
 

Pour accéder à l’historique des messages, cliquez sur l’icône . 
 
L’écran d’historique s’affiche, vous permettant de choisir une date de début et une date de fin de 
sélection. Tous les messages envoyés dans cette fourchette de dates seront affichés. 
 
Une fois les dates choisies, cliquez sur le bouton Go ! 
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Les informations retournées sont les suivantes : 
 

• Identifiant : C’est l’identifiant unique de votre message SMS chez l’opérateur téléphonique. 
 
• Date : C’est la date d’envoi du message, c’est à dire  la date à laquelle le message à été 

posté sur le serveur. Il ne s’agit pas de la date de remise du message au destinataire. 
 

 
• Statut : C’est l’état du message. Si le statut est DELIVRD, cela signifie que le message à 

bien été remis à son destinataire. Si aucun statut n’est affiché, c’est que le message n’a pas 
encore été remis à son destinataire (portable éteint par exemple). Tout autre statut 
correspond à une erreur de transmission (mauvais numéro, service indisponible etc.) 

 
• N° de Téléphone : C’est le numéro du destinataire, au format +33 6 xxxxxxxx 

 
• Client : C’est le nom du client (s’il a été saisi) destinataire du message 

 
• Message : Le message qui a été envoyé, au format brut (pas de retour chariot). 

 
 
En plus des filtres sur la date de début et la date de fin, vous avez la possibilité de n’afficher que les 
messages qui ont bien été remis à leur destinataire, ou au contraire, tous les messages en erreur.  
 
Pour ce faire, il suffit de sélectionner l’option correspondante dans le petit cadre statut, à coté du 
bouton Go ! 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
TMIC-Ellipses effectue régulièrement des mises à jour de ses 
logiciels.  
Vous serez tenu informé par mail des dernières fonctionnalités 
ajoutées à Ellipses SMS. 
 

 
Pour accéder à la dernière documentation à jour concernant ce produit, 
rendez-vous sur : 
 
 

http://documentation.tmic-ellipses.com 
 


