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l. Introduction a Ellipses SMS

Ellipses SMS est un outil puissant qui vous permet d’envoyer des SMS a vos clients, avec une trés grande
facilité. Son utilisation ne nécessite aucun modem GSM ou autre matériel particulier. Seul un acces a
Internet est requis.

La remise du SMS au travers de notre serveur Internet se fait en quelques secondes (5 a 10 secondes). De

plus, vous avez la possibilité de consulter les SMS envoyés, connaitre votre consommation mensuelle de
SMS, et méme savoir si un SMS a correctement été remis a son destinataire.

Il. Deux modes de fonctionnement

On distingue 2 modes d'utilisation d’Ellipses SMS :

e Autravers d’Ellipses 2000
e Utilisation Normale (en vue d’'un Mailing par exemple)

L'un comme l'autre de ces modes de fonctionnement ne présente de difficulté de mise en ceuvre.

1. Au travers d’Ellipses 2000

Le logiciel Ellipses SMS peut fonctionner en association avec Ellipses 2000. Ellipses 2000 fait appel
a Ellipses SMS lorsqu’il désire envoyer un message, et cet envoi ne requiert aucune intervention de
l'utilisateur.

En effet, lors de la réception d’'un ouvrage pour un client ayant fourni son numéro de téléphone
portable, un SMS est automatiquement généré et lui est envoyé, le prévenant ainsi de la mise a
disposition de sa commande.

Pour activer cette fonctionnalité dans Ellipses (il faut au préalable que vous ayez acheté une licence
Ellipses SMS) il vous suffit d’aller dans le Menu :

UTILITAIRES / PARAMETRAGES / Fiches Clients,
et d’activer la case a cocher :

« Activer I'’envoi d’'un SMS aux clients lors de laréception des ouvrages » .
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Paramétrages

----- G - Parameétrages généranx FICHES CLIENTS
----- I - Imprimantes General
----- E - En-téte de librairie
_____ T - Comptabilité Nombre d'exemplaires de factures 4 éditer pour le client |:|
----- V - Ventes et facturation Nombre d'exemplaires de BL 4 éditer powr le client l:l
""" C - Fiches clients N° de compte comptable a affecter par défaut |41199999 |
""" S_' Stock Format du N° de compte a appliquer |UUUUUUUUU |
----- K - Commandes
P - Postes Résultat du format utilisé (Compte 123456) |']']']1 23456 |
..... F - Touches de fonctions Action par défant sur les commandes |A commander |
----- R - Reépertoires annexes Grille de remise
----- U - Monnaie utilisée affectée par defout |CAHTE DE FIDELITE |
----- X - Réserve TMIC T -
M T 1i par défaut  pour P
gl glut? de 1mss.e l'édition des Bls & Factures |l]ldle de saisie a 'écran |
----- - Remise occasion
Mode de paiement attribue par defant |Chéque bancaire |

----- D - Devises efrangeres

Abreéviation du mode de paiement ChBq

Délai de paiement attribue par defaut |l] |

Mode d'echéance attribueé par defaut |Pas de décalage |

Mode de facturation par déefant |Prix TTC |

Affichage des Tous les Entétes de Commande ( Libres et Utilisés )

Activer I'envoi d'un SMS aux clients lors de la réception des ouvrages

F4 - Modification ECHAP - Quitter

Validez cette modification en enregistrant vos parametres (touche F9).
L'envoi des SMS est maintenant actif sur le poste.

Il faut maintenant choisir les clients que I'on désire prévenir par SMS. Pour ce faire, lors de la
création (ou de la modification) d’'une fiche client, il suffit de cocher la case « Alertes SMS
(réception) »

Fiche CLIENT %

Nom |DUPI:IND ‘ Nombre de fiches : 3871
. = - (DLPOKD [ -
Prénom [ | Qualite | | | [oofShe ctame 1] =
. DUPOND CLAIRE [ ]
SRR DUPOHD PASCAL [ )
DUPOMN-LAHITTE [ )
C Vi DUPONT [ ]
_P + Ville | DUPONT [ stephane |
Pays FRANCE DUPONT AEUNESSE [ ]
Téléphone | Fax | gﬂ,ﬁgﬁmﬁﬁﬂ }
E-MAIL = DUPONT CHANTAL [ ]
« - DUPONT ERIC
Gsm 0616101112 Alertes SMS (reception) DUPONTF [ ) 0
Categories |Dlienl magasin H[ﬁlienl magasin | BHESE} EFE‘TEPEQI[SE 1
|l:|ienl magasin Hl:lienl magasin | DUPDONT J PPOCHO [ )
DUPONT JEROME [ ]
Couple Hachette | H BHEEEHEESEEE %
L PAS DE REMISE
AP | DUPONT JF [ ]
Action sur les commandes ‘A commander DUPONT J-P. [ )
Action sur les B.L ‘A facturer Bﬂggm h[T][ ]
CA precedent 0.00) DUPONT MARTINE [ )
DUPONT MJ
CA en cours 0.00| spyhes versées DUPONT N F[iD]CHD[ )
Tarif DUPDONT N-48 |
° TVA intracom GENCODE DN bt ) =
Code APE n® SIRET DUPONT PIERRE[ ]
. DUPONT PIERRE CF CAHIER [ ] b
O Client eligible au droit de prét Recevoir les News par SM§ t10  Panculior F11 - En Comple
B|C|D E|F|G|H|I|J|K|L
F5 - Annexes Alt Suppression |
F3 - Creation F7 - Avoirs Alt Recherche 20| L 0 A

F4 - Modification  Alt Compléments ECHAP - Fermer F6 - Autres F12 - Libraire
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Lorsque I'on coche cette case, le systéme contréle que le numéro de téléphone portable saisi est
correct. Si ce n'est pas le cas, Ellipses vous invitera a le saisir de nouveau.

Une autre case a cocher, en bas de la fiche client, indique « Recevoir les News par SMS ». Cette

case est a activer si le client désire recevoir sur son portable les mailings publicitaires ou
événementiels que vous pouvez faire avec Ellipses SMS.

La fiche du client DUPOND, dans notre cas, est maintenant correctement configurée. Lors d’'une
réception, le client DUPOND sera immédiatement averti de 'arrivée de sa commande par SMS !

2. Utilisation normale (en vue d’'un mailing par exemple)

Ellipses SMS peut également étre utilisé en dehors d’Ellipses 2000, pour envoyer un simple SMS, ou
réaliser une campagne publicitaire ou événementielle.

Lancez EllipsesSMS en utilisant I'icbne placée sur le bureau, ou en le lancant directement depuis le
répertoire C:\EL2000\EllipsesSMS.exe

¥ Messagerie SMS TMIC Ellipses - Copyright TMIC Ellipses 2006 =3
Fichier Action  Outils  Aide

P

Destinataires
Maom, Prénom, Faison Sociale Muméro de kéléphone

Mam | Muméro | Statut |

Liste des destinataires

Meszage

160 caractéres restants

104042007 |11:19
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Fonctions du menu Ellipses SMS

Ouvrir une liste de diffusion

P HE’ Enregistrer une liste de diffusion

Envoyer le message aux destinataires

| ; E| Accéder al’historigue des messages envoyeés

Ajouter le contact a la liste des destinataires

'\'_?) Récupérer les destinataires depuis Ellipses 2000 (outil d'import)

Nous allons maintenant voir comment utiliser chacune de ces fonctions.

a. Envoyer un simple SMS

Pour envoyer un SMS a un destinataire, saisir un nom de contact dans la case « Nom, Prénom,
Raison Sociale », puis un numéro de téléphone portable valide dans la case « Numéro de
téléphone » .
&
=\

Cliquez sur licéne =" le contact apparait alors dans la liste des destinataires. Répétez
I'opération autant de fois que nécessaire, afin d’ajouter tous les destinataires du message que vous
désirez envoyer.

Saisissez ensuite un message dans la case « Message ». Attention, la taille du message ne peut
excéder 160 caractéres (normes SMS) !

Une fois que vous étes prét a envoyer le message, cliquez sur I'icdne

Ellipses SMS commence alors I'envoi du message a chacun des destinataires. A chaque envoi, le
résultat s'affiche dans la colonne « Statut » de la liste des destinataires.
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Pour un envoi correctement effectué, la mention « SUCCES » apparait.

Une fois I'ensemble des messages envoyé, Ellipses SMS prévient I'utilisateur que son travail est
terminé.

b. Enregistrer une liste de diffusion

Pour éviter de saisir manuellement une liste de contacts a chaque fois que I'on désire leur faire
parvenir un SMS, il est possible d’enregistrer une liste de diffusion, qui pourra étre réouverte plus

tard.

Pour ce faire, une fois saisie la liste de contacts, cliquez sur l'icone \\J?’ Choisissez un nom de
fichier et validez I'enregistrement.

. . . s . R |4
Pour ouvrir cette liste de contact, il vous suffit & tout moment de cliquer sur l'icbne /-’j et
I'ensemble des contacts de ce fichier viendra s’ajouter a la liste des destinataires.

Il ne vous reste alors plus qu’a saisir le message a envoyer, et cliquer sur I'icéne d’envoi.

c. Importer des données depuis Ellipses 2000

Ellipses SMS permet également de récupérer une liste de clients depuis Ellipses 2000.

/"—j
Pour accéder a cette fonctionnalité, il suffit de cliquer sur 'icbne .

L'écran qui s’affiche alors permet de sélectionner un script a exécuter. Ces scripts sont en fait des
sortes de filtres, qui permettent de ne récupérer que les clients obéissant a des criteres particuliers.

il Import de donnees depuis Ellipses

Critéres de Sélechion

YWeuiller choizr un socénano & exécuter

E Scenario |E Carte fidelité 3 achats. sor j

Dezcrptiy [ % Carte fidélité 9 achats. scr

Clientz particuliers avec Cé +100 Euros. so

Ce zcript

Clients particuliers avec G +50 Euros. sor
Clients particuliers avec Ci -1 +100 Euroz zans retour. zcr
Clients particuliers avec Ci -1 +50 Euros ans retour.zor
Clients particuliers. scr

.
Seulz lez clientz configurés danz Ellipzes pour recesorr les Mews zeront récupérés ‘\_,-ﬁ

10/01/2007
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Lorsqu’un script est sélectionné dans la

liste, une description sur

la fonction du filtre s’affiche,

permettant a l'utilisateur de connaitre exactement les critéres qui seront appliqués lors de la

récupération des clients.

Pour valider I'extraction, cliquez sur

Si des clients obéissants aux critéres sont trouvés, alors ils sont directement importés dans la liste
des destinataires. Si la liste comportait déja des destinataires, le systéme propose de les écraser, ou
simplement d’ajouter les nouveaux destinataires a la suite de ceux déja existants.

d. Acces al’historigue des messages envoyés

Pour accéder a I'historique des messages, cliquez sur I'icéne

L'écran d'historique s’affiche, vous permettant de choisir une date de début et une date de fin de
sélection. Tous les messages envoyés dans cette fourchette de dates seront affichés.

Une fois les dates choisies, cliquez sur le bouton Go !

i. Historigue des envois effectues de date a date - TMIC SMS Center

Alfficher 'histongue des meszages envoyés Statut
(« Tous
@ Du |01A22006 =] au [31412/2006 |~ gycces Messages recus) Go!
" Echecs [En emeur, nomn requs]
| dentifiant Date d'ervai Skatut M* Telephone Client Meszag
LY 100521785251 | 08/12/2006 10:55:17 | DELIVRD [ 336 [ JTESTO
& MTO0S2182626-1  11AM2/200616:36:34  DELWRD 33616923055 Ceci est
& MTO0S21825271  1MAM2/200616:36:35  DELWRD 3362906097 Ceci est
& MTO0R2182628-1 1M A2/200616:36:36  DELVRD 33614804047 Ceri est
& MTO052182629-1 1M AM2/200616:36:36  DELWRD 33608347432 Ceci est
& MTO0S2182530-1 1M AM2/200616:36:37  DELNWRD 33623192302 Ceci est
& MTO0521826391 11 AM2/2006 165055 DELWRD 33618923055 Ceci st
& MTO0S2182840-1  11A12/20061650:56  DELIVRD 3362306097 Ceci est
& MTO0S21825841-1  11AM2/2006165056  DELNWRD 33614804047 Ceci est
& MTO0S521825421 1M AM2/2006 165057  DELWRD 33608347432 Ceci st
& MTO0S21828431  11A12/2006 165058 DELWRD 33623132302 Ceci est
& MTO0S2182644-1  11A12/20061650:59 DELMWRD 336168923085 Ceci ezt
& MTO052182545-1  11AM2/200616:50:59 DELWRD 33682986997 Ceci est
& MTO0S2182846-1  11A12/2006 165100  DELWRD 33614804047 Ceci est
& MTO0S21826471  11A2/20061651:M  DELMWRD 33608347432 Ceci ezt
& MTO052182548-1  11AM2/20061651:02  DELWRD 33623192302 Ceci est
& MTO0S21825491 11AM2/20061651:02 DELNWRD 33616923085 Ceci est
& MTO0R2182550-1  11A12/200616:51:03  DELWRD 33682986997 Ceri est
& MTO052182651-1  11AM2/200616:51:04  DELWRD 33614804047 Ceci BStV
< >
Tatal nombre de messages : 59
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Les informations retournées sont les suivantes :
¢ Identifiant : C'est I'identifiant unique de votre message SMS chez I'opérateur téléphonique.
e Date: C'est la date d’envoi du message, c'est a dire la date a laquelle le message a été

posté sur le serveur. |l ne s'agit pas de la date de remise du message au destinataire.

e Statut: C'est I'état du message. Si le statut est DELIVRD, cela signifie que le message a
bien été remis a son destinataire. Si aucun statut n'est affiché, c’est que le message n’a pas
encore été remis a son destinataire (portable éteint par exemple). Tout autre statut
correspond a une erreur de transmission (mauvais numéro, service indisponible etc.)

e N°de Téléphone : C'est le numéro du destinataire, au format +33 6 XXXXXXXX
e Client: C'est le nom du client (s'il a été saisi) destinataire du message

e Message : Le message qui a été envoyé, au format brut (pas de retour chariot).

En plus des filtres sur la date de début et la date de fin, vous avez la possibilité de n’afficher que les
messages qui ont bien été remis a leur destinataire, ou au contraire, tous les messages en erreur.

Pour ce faire, il suffit de sélectionner I'option correspondante dans le petit cadre statut, a coté du
bouton Go !

TMIC-Ellipses effectue régulierement des mises a jour de ses
logiciels.

Vous serez tenu informé par mail des dernieres fonctionnalités
ajoutées a Ellipses SMS.

Pour accéder a la derniere documentation a jour concernant ce produit,
rendez-vous sur :

http://documentation.tmic-ellipses.com




